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ÅObjetivos do Encontro

ïBate papo informal para discutir a Gestão do 

Conhecimento

ÅTroca de Idéias

Agenda



Aspectos Gerais da Gestão do Conhecimento

GC_SPI_MP_14Maio2009                                           Copyright, Paulo Sérgio Fresneda Slide  4

Qual é o 
objetivo de 
uma 
organização?

-Sobreviver

- Crescer

COMO 
??

Sendo 
Competitiva 

!!!

Insumo para a 
competividade ?

Inovação 
sustentável

O que é 
uma 
Inovação ?

= Idéia + 
Implementação 
+ Resultado
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Componente 
das idéias ?

Novos 
Conheci
- mentos

Como se 
turbina  a 
geração de 
novos 
conhecimentos         

?

Conhecimentos: 
- Tácitos
- Explicitos

Criando um 
Contexto 
Capacitante

Fermento 
do Contexto
Capacitante      

?

Solicitude

Interação Humana 
ïRedes Sociais / 
Comunidades
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ÅComplexidade do mundo de negócios e do ambiente 
organizacional

ÅA busca pelo processo de inovação sustentado

ÅVelocidade de ocorrência das mudanças

ÅAdaptabilidade e flexibilidade das organizações

ÅNovas formas de organização do trabalho humano 

ÅO trabalho organizado em torno de coletividades 
humanas - competências transdisciplinares

ÅExiste uma tendência forte de, finalmente, considerar 
o elemento humano como ponto central no 
funcionamento das organizações

ñEta Mundo v®io sem porteiraò
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ÅGestão do Conhecimento ïuma forma de fazer frente 
à esta realidade?

ÅUm dos componentes de GC são as Comunidades
ïPresenciais, Virtuais e Mistas

ïPrática, Interesse etc

ïAprendizagem e Trabalho colaborativo em rede

ÅObjetivo: compartilhamento de conhecimentos, 
aprendizagem e trabalho colaborativo
ïTroca de conhecimento tácito (ou implícito?)

ÅSegundo Drucker, o problema deste inicio de milênio 
é como aumentar a produtividade do trabalhador do 
conhecimento

ñEta Mundo v®io sem porteiraò
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SOBREVIVÊNCIA

CRESCIMENTO

INOVAÇÃO

COMUNIDADES

CONHECIMENTO

Competitividade no Mercado

Utilidade para a Sociedade

Novo

Conhecimento

Selecionado

Compartilhamento

/  Criação de 

Conhecimentos

Tácito /

Explícito

INOVAÇÃO, COMUNIDADES E CONHECIMENTO

Ferramentas de Suporte à Aprendizagem e ao Trabalho em Rede

Tecnologia da Informação (TI)
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O que é Gestão do 

Conhecimento?

A Gestão do Conhecimento pode ser vista

como um conjunto de processos que orienta a

criação, disseminação e utilização do

conhecimento para atingir plenamente os

objetivos da organização.
(Davenport & Prusak,1998)
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10

ÁInclui: pessoas, processos e sistemas.

ÁDefine a postura da organização: foco,
prioridades, como lida com o processo de
mudança.

ÁO compartilhamento do conhecimento gera
novo conhecimento.

ÁCria um objetivo e uma visão comum.

Gestão do Conhecimento

10
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COMPUTER  ASSOCIATES (CA), MULTINACIONAL DE 

SOFTWARE
VReceitas anuais: US$ 1,5 bilhão

VFilosofia de Operação:

Vò Since all assets but one are commodities, and thus equally 

available to competitors, concentrate on the one asset that is unique: 

GOOD PEOPLEó

Vò The single most valuable characteristic of good people is 

TRUSTWORTHINESSó

Kestin, Twenty-First Century Management

PESSOAS ïCONFIANÇA:
ALICERCES DA ORGANIZAÇÃO BASEADA NO 

CONHECIMENTO

REFLETIR NÃO FAZ MAL A NINGUÉM !!!
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ÅLarry Prusak:

ñIf you have a dollar to spend on technology, 

spend it connecting, not collectingò

ñSe voc° tiver 1 d·lar para investir em Tecnologia 

da Informação (TI), invista em conectar e não 

em coletarò

A NOVA ECONOMIA
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ÅNa nova sociedade baseada no conhecimento, pela 

primeira vez:

ïas pessoas comuns não ganharão o pão de cada dia com 

o suor do rosto;

ïñtrabalho honestoò n«o significar§ ter a m«o calejada;

ïnão haverá países pobres, haverá países ignorantes.

ñThe age of Social Transformationò, 

Peter Druker, 1994

ÅñTodos os homens, por natureza, desejam 

conhecimentosò

Aristóteles (384-322 BC)

A NOVA ECONOMIA
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CONFIANÇA NA NOVA ECONOMIA

In the knowledge 
economy, the most 
important work is 
conversation, and 
creating trustis the 
manageŕs most 
important job.
Alan M. Webber,

What́s so new about the New 
Economy
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Formas Típicas das Organizações 

e seus Correspondentes 

Mecanismos de Coordenação

MERCADO

HIERARQUIA

COMUNIDADE

PREÇO

AUTORIDADE

CONFIANÇA

Paul S. Adler
Market, Hierarchy, and Trust: The Knowledge Economy 
and the Future of Capitalism




































