Aspectos Gerais da Gestao do Conhecimento

AspectosGerals

-

“da

& = = o . ' .
Gestaedo’Conhecimento
® ® e
o . .
PaquSejgloEresneda

O

Brasilia, novembrode 2009




To o

To Io Io  Po

Aspectos Gerais da Gestao do Conhecimento

PAULO SERGIO VILCHES FRESNEDA

Formacéao Académica

Doutor, Information Management, The George Washington University,
Washington-DC, USA

Pos-Doutorado, GWU, Washington-DC, USA
Licenca Sabéatica, ESADE, Barcelona, Espanha

Atuacao Profissional

Coordenador Geral, Gestao Estrategica, Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento

Pesquisador, EMBRAPA (afastado temporariamente)
Professor, MGCTI / Universidade Catodlica de Brasilia

Coordenador, Comité Tecnico de Gestdo do Conhecimento e Informacao
Estratégica (CT-GCIE)

Email: paulo.fresneda@agricultura.gov.br

GC_SPI_MP_14Maio2009 Copyright, Paulo Sérgio Fresneda Slide 2



Aspectos Gerais da Gestao do Conhecimento

Agenda

A Objetivos do Encontro

| Bate papo informal para discutir a Gestao do
Conhecimento

A Troca de ldéias
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Qual éo - Sobreviver COMO
objetivo de 27
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Insumo para a
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sustentavel
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Implementacao
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Novos
Conheci

Componente ,
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das ideias “ - mentos

Como se
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conhecimentos
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do Contexto
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Interacdo Humana

I
Copyright, Paulo Sérgio F :

Conhecimentos:

- EXplicitos

GC_



Aspectos Gerais da Gestao do Conhecimento

NEEAtVandMuen don pwi®:1ro

A Complexidade do mundo de negdcios e do ambiente
organizacional

A A busca pelo processo de inovacéo sustentado

A Velocidade de ocorréncia das mudancas

A Adaptabilidade e flexibilidade das organizacées

A Novas formas de organizacéo do trabalho humano

A O trabalho organizado em torno de coletividades
humanas - competéncias transdisciplinares

A Existe uma tendéncia forte de, finalmente, considerar
0 elemento humano como ponto central no
funcionamento das organizacoes
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NEEAtVandMuen don pwi®:1ro

A Gestdao do Conhecimento i uma forma de fazer frente
a esta realidade?

A Um dos componentes de GC s&do as Comunidades
I Presenciais, Virtuais e Mistas

i Pratica, Interesse etc
I Aprendizagem e Trabalho colaborativo em rede

A Obijetivo: compartilhamento de conhecimentos,
aprendizagem e trabalho colaborativo
i Troca de conhecimento tacito (ou implicito?)

A Segundo Drucker, o problema deste inicio de milénio

é como aumentar a produtividade do trabalhador do
conhecimento
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INOVACAO, COMUNIDADES E CONHECIMENTO

SOBREVIVENCIA Competitividade no Mercado
CRESCIMENTO Utilidade para a Sociedade

S
S 2 W
.Q INOVACAO Novo

Conhecimento

'% Selecionado
\
n B

COMUNIDADES Compartilhamento
/ Criacao de
Conhecimentos

S
S
N
& B B
S
N

CONHECIMENTO Tacito /
Explicito

2
§ Ferramentas de Suporlte a Aprendizagem e ao Trabalho em Rede

Tecnol|ogia da Informacéao (TI)
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O que é Gestao do
Conhecimento?

A Gestao do Conhecimento pode ser vista
COMO um conjunto de processos que orienta a
criacao, disseminacao e utiizacao do
conhecimento para atingir plenamente o0s
objetivos da organizacao.

(Davenport & Prusak,1998)
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Gestao do Conhecimento

nclui: pessoas, processos e sistemas.

Define a postura da organizagao: foco,
prioridades, como lida com o0 processo de
mudanca.

O compartilhamento do conhecimento gera
novo conhecimento.

Cria um objetivo e uma visao comum.

10 10
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REFLETIR NAO FAZ MAL A NINGUEM !

COMPUTER ASSOCIATES (CA), MULTINACIONAL D

SOFTWARE

V Receitas anuais: US$ 1,5 bilhao

V Filosofia de Operacao:
Vo Since alzl assets but one
available to competitors, concentrate on the one asset that is |

GOOD PEOPLED®OG
Vo The single most valuabl e

TRUSTWORTHINBSS
Kestin, Twentirst Century Management

PESSOAST CONFIANCA:
ALICERCES DA ORGANIZACAO BASEADA NO
CONHECIMENTO
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A NOVA ECONOMIA
A Larry Prusak:

Nl f you have a dol |l ar
spend It connecting,
nNnSe voc®° tiver 1 d- 1| ar

da Informacao (Tl), invista em conectar e nao
em col et aro
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A NOVA ECONOMIA

A Na nova sociedade baseada no conhecimento, pela
primeira vez:

| as pessoas comuns nao ganharao o pao de cada dia com
0 suor do rosto;

i Atrabal ho honestoo n«o sign
I nao havera paises pobres, havera paises ignorantes.

nNThe age of Social Transfo
Peter Druker, 1994

AfdATodos os homens, por na
conheci ment oso

GC_SPI_MP_14Maio2009 m%;gét(%ﬁélég%&%gsg&a Slide 13



Aspectos Gerais da Gestao do Conhecimento

CONFIANCA NA NOVA ECONOMI.

In the knowledge
economy, the most
Important work Is
conversation, and
creating trusis the
manages most
Important job.

Alan M. Webber,

Whats so new about the New
Economy
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Formas Tipicas das Organizacdes
e seus Correspondentes
Mecanismos de Coordenacao

MERCADO PRECO
HIERARQUIA AUTORIDADE
COMUNIDADE CONFIANCA
Paul S. Adler

Market, Hierarchy, and Trust: The Knowledge Economy
and the Future of Capitalism
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