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1. Administracao Judicidria: fundamentos no
direito comparado

N~

“Neste dialogo, a pretensdo é teorizar a pratica e
praticizar a teoria”. Flavia Piovesan

Roteiro

2. Marcos legais e tedricos: direito
internacional e direito interno

3. Governanca Judicial brasileira nas
Emendas Constitucionais 19/98 e 45/2004. A
gestao de Recursos Humanos




1. Administracao Judiciaria: fundamentos e seu
ambito de atuacao no direito comparado

Administracao Judicial: modo de administracao da justica

baseado na atividade planificadora, visando a execucao e

\avaliagéo de politicas publicas judiciais. (Fix-Fierro)

| e Tribunal como unidade produtora
de servicos

Principios e Centralizacdo do papel do juiz (juiz
estruturantes: administrador/managerial judge)
e Direito a decisao em prazo razoavel

e Direito a informacao




T 1.1 O Modelo Gerencial e sua projecao no

Judiciario

Sistema Enfoque operacional
angloamericano de Fabri

* New Public Management. Politicas de ||| Prioridades/
governanga planos

Gerencialismo na
Recursos
Humanos e
financeiros

Politicas

administracao judicial astruturals

* Court Management

- Gerencia-
Politicas
rocessuais AEL
» Case Management P de casos
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2. Marcos legais e tedricos
2.1 No direito internacional

Direito ao julgamento em prazo razoavel (protecao aos ‘

direitos humanos)

e Convencdo Européia (art.6.1)  Tribunal Europeu de Direitos Humanos
e Convencdo Americana (art. 8.1) Corte Interamericana de S. José da Costa Rica

Projecao da logica de resultados na Justica, como vetor l
de governabilidade judicial.

A teoria dos direitos humanos como pontes de
transicdo (transconstitucionalismo) entre sistemas

e “civil law’”’ e “common law”.

Standards de celeridade e efetividade. Hibridismo
constitucional X universalismo




2. Marcos legais e teoricos
2.2 No direito mterno

Eficiéncia: produzir
resultados com
economicidade.
Administracao
art.37,caput,CF.

[ Razoavel duragao |

processo:
Celeridade e
efetividade.

Jurisdicao. Art. 5°,

inciso LXXVII,CF.

7 As Reformas do
Estado (E.C |
19/98) e do

Judiciario (E.C
45/2004) :
interesse da
sociedade

Participacao:
relacao
administracao /
administrado.
Art.37, §3° CF.




2.3 Do controle da vontade ao
controle de resultados

e Constitucionalizacao dos resultados - Direito
subjetivo dos administrados ao servico publico e
dever de eficiéncia do Estado a uma “boa

Novo administracao”.

== ale =1l ° Juridicizacdo do desempenho dos agentes politico-
administrativos. Além dos aspecto formal inerente a

no legalidade (eficacia) a obrigacao de eficiéncia
1L (obrigacao de produzir resultados visados na escolha
Direito politico-administrativa).

Adminis-
trativo

e Judicializacao do controle dos resultados na
Constituicao Federal. A inobservancia ao dever da
“boa administracdao” sujeita a improbidade
administrativa (arts. 10 e 11 da Lei 8.429/92) na figura
do malbaratamento ou omissao




2.4 Natureza e escopo dos principios

Eficiéncia (efficiency) e razoavel duracdo do

processo (speed trial)

e Textura aberta
e Objetivos E Metas E Indicadores de desempenho

Escopo: Implementacdo de politicas publicas de
justica

e Planejamento

o Avaliacdo de resultados E Art. 37/8° CF E Quantidades e
qualidades

Novos paradigmas: I

e Celeridade e efetividade
e Acessibilidade, aprimoramento e governanca




2.5 Dimensao extrinseca da eficiéncia
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3. A gestao de recursos humanos no modelo

gerencial em 3 dimensoes

Integracao da estratégia de RH a
estratégia da organizacao.
Competéncias individuais x metas
estrategicas x metas individuais

e COMO
ESTRATEGIA

e COMO

G R H GESTAO

Integracao da estratégia com a
gestao de linha

e COMO Integracao de cultura, filosofia,

%{g‘,{lz:gﬁso politicas e praticas de RH concebidas

PESSOAS para garantir o compromisso das

pessoas e a utilizacao de seu potencial /
N 4




3.1 A gestao pelo desempenho baseada em
competéncias e metas

(Rosangela Crédico e Rosane Schimann)

Plano estratégico fornece competéncias organizacionais e
individuais

Competéncias e metas alinhadas

As expectativas e o processo de avaliacao devem ser
construidos com o servidor

O monitoramento do desempenho € sistematico durante o
ano com o respectivo feedback

O alcance de metas deve estar ligado a um sistema de
recompensas

Indicadores de desempenho de competéncia e de metas
garantirao a consisténcia do modelo com objetividade e
transparéncia




e

™

3.2 Exemplos de metas organizacionais desdobradas
em metas individuais

(Rosangela Crédico e Rosane Schimann)

Metas organizacionais Metas individuais

1. Diminuir o nimero  ACapacitar o servidor responsével pelo atendimento

de reclamacbes em Reorganizar a secdo objetivando facilitar a localizacdo
70% até o final do de documentos
periodo. ACapacitar os servidores na utilizacdo dos sistemas de

informacao disponiveis

2. Diminuir de 2 horas  AColocar um funciondrio para triagem de fila

para 30 minutos, o AMelhorar o processo de trabalho de atendimento
tempo de espera na ARever o processo informatizado de apoio ao
fila, até o final do atendimento

periodo avaliado.

3. Diminuir o tempo de  AMelhorar a capacitacdo dos funciondrios nas
ciclodo atividades técnicas e TI;

processamento de Rever o fluxo de tomada de decisdo

feitos em um Tribunal  APadronizar procedimentos




3.3 Do modelo hierarquico-funcional para
gestao por resultados. Um novo pacto

A administracdo subordinativa (unilateral,
hierarquizada, linear) converte-se em

administracao coordenativa — multilateral,
horizontal e celular. (Moreira Neto)

A dministracio passa a ser instancia dialogal; via de mio dupla
Anteresse publico como bussola do dever-agir
Marticipacdo como contra-parte do Estado contratual com
atuacao de corpos politicamente neutros
ACapacidade de decisdo distribuido aos longo dos processos
Maior autonomia gerencial aos agentes
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