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Educação a Distância no TRT-RS
desenvolvimento de pessoas e gestão do conhecimento

Rene Chabar Kapitansky- Diretor da SRH

Fernanda Carneiro Leão Gonçalves- Coordenadora de EAD
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Colar foto aqui
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Histórico 
• No mundo

• No Brasil

• Escrito

• Rádio 

• Fitas de áudio ou vídeo 

• Programas de rádio ou televisão

• Material multimídia (CD-ROM) 

• Conexão em rede (Internet) 
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Evolução da EAD

Durante a II Guerra Mundial

– Código Morse

Tomou grande impulso no anos 60

– Várias ações na educação
secundária e na superior
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VANTAGENS

• Unificação de conhecimentos entre 

Capital/interior

• Flexibilidade

• Respeito ao ritmo do aluno

• Meio de atualização permanente

• Redução de custos educacionais

• Acesso a um número maior de 

pessoas

• Integração de recursos educativos
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Interações Possíveis

• Aluno e professor

• Aluno e equipamento

• Aluno e aluno

• Aluno e tecnologia

• Aluno e conteúdo
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LIMITAÇÕES
• Limitações impostas pela 

distância

• Risco de assumir características 

tecnicistas

• Mudança de papel do professor e 

aluno

• Desafio técnico

• Resistência das pessoas
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EAD HOJE...

• No mundo: 9 milhões

• Nos EUA: 2,2 milhões

• No Brasil: 1 milhão
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•Sociedade mais organizada

•Novos perfis de competência 

(mapeamento constante)

•Novos processos de trabalho

•Mudanças em vários cenários 

PERFIL DO NOVO 

SERVIDOR

"Nada é 

permanente, 

salvo a 

mudança." 

(Heráclito)
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Gestão do Conhecimento

e

EAD
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•Projeto Nacional- “Rompendo Distâncias” 

Integra sistema SIGI

•Projeto nos moldes do PMI+Projeto 

Pedagógico -fatores críticos de sucesso e ações 

de continuidade

•Ação Conjunta SRH e SI

Primeiro curso “no ar’ em maio de 2007
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•Mapeamento dos processos de trabalho

•Treinamento da equipe EAD

•Turmas-piloto

•Monitores locais

•Cursos síncronos e assíncronos “Campus 

Virtual”

•Estabelecimento de indicadores 

•Avaliação de reação (servidores) e de 

efetividade (gestores)

http://ead.trt4.gov.br/campusvirtual
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•Em todas as Unidades Jurisdicionais pelo 

menos um servidor já realizou curso a 

distância

•249.872 horas contabilizadas 

•97% dos gestores consideram EAD como 

excelente alternativa para qualificação e 93% 

consideram de excelente qualidade

•92% dos gestores concordam plenamente e 

concordam que os cursos possibilitam novas 

oportunidade profissionais aos servidores

Avaliação de 

efetividade 

dos gestores

Avaliação de 

reação dos 

sevidores



Cenário

Solução

Solução

Metodologia

Resultados

Visão de Futuro

Situação Atual

Educação a Distância no TRT-RS

Secretaria de Recursos Humanos e Secretaria de Informática



Cenário

Solução

Solução

Metodologia

Resultados

Visão de Futuro

Situação Atual

Educação a Distância no TRT-RS

Secretaria de Recursos Humanos e Secretaria de Informática

Avaliação dos Usuários
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•Ambiente de Aprendizagem migrado para software livre 

“Moodle”

•Ampliação do público-alvo (interior, Porto Alegre-

estagiários e público externo)

•Disponibilizado curso de educação ambiental para 

professores da rede pública estadual

•Parcerias com SEMA e SEC

•1500 servidores realizando cursos simultaneamente

•Projeto de Gestão do Conhecimento sendo estruturado 

para implementação em 2010 (avaliação com 

metodologia OKA)
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Resultados Parciais da Avaliação do Curso

(1024 servidores até 22/11 2009)

Acesso à Plataforma

58%
34%

7% 1%0%

ót imo (0)

muit o bom (0)

bom (0)

regular (0)

insat isf at ór io (0)

Conteúdo do Curso

66%

27%

6% 1%0%

ót imo (0)

muit o bom (0)

bom (0)

regular (0)

insat isf at ór io (0)

Apresentação Visual do Curso

96%

4% 0%0%0%

Com Cert eza

Talvez

Não

Considero  Fazer Cursos a Distância

96%

4% 0%0%0%

Com Cert eza

Talvez

Não
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Resultados Parciais da Avaliação do Curso

(1024 servidores até 22/11 2009)

Com base nos conhecimentos adquiridos 

nesse curso, irei adotar novas atitudes no meu 

dia a dia para ajudar o planeta 

96%

4%0%

Com Certeza

Talvez

Não
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Resultados Parciais da Avaliação do Curso

(75 professores até 22/11 2009)

0%

100%

0%

0%
Com certeza (0)

talvez (0)

não (0)

0%

97%

3%

0%

Com certeza

talvez

não

CONTEÚDO DO CURSO

O CURSO ME AJUDOU A TER UMA 

MELHOR VISÃO DA SITUÇÃO 

AMBIENTAL DO PLANETA

COM BASE NOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS 

NESSE CURSO, IREI ADOTAR NOVAS ATITUDES 

NO MEU DIA A DIA PARA AJUDAR O PLANETA 

0%

72%

25%

3%

0%

ótimo (0)

muito bom (0)

bom (0)

regular (0)
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Contato

(51) 3255-2588

Capacitar.ead@trt4.jus.br

Av. Praia de Belas, 1100 sala 407


